PODER LEGISLATIVO

Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Colares
tem como objetivo informar o usuario sobre os servi¢cos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre 0s
servicos ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidadao informacodes
claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, 0s
horarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das

atividades desempenhadas pelo Orgao.



Mesa Diretora

Responséavel pela dire¢do dos Trabalhos Legislativos administrativos da

Camara Municipal de Colares.

Presidente: Wladimir Concei¢do Costa

1° Secretario: Alcinara Martins Santos da Silva Sousa

2° Secretario: Romulo Robson Oliveira de Oliveira

Vereadores

Vereador: Daniel Lobato Lobo

Vereador: José Nildo da Silva Gurjao

Vereadora: Lilianny Rodrigues de Oliveira

Vereador: Marcos Jorge Siqueira dos Santos

Vereador: Renato Junior do Nascimento

Vereador: Roberto Junior de Moraes Lobato



Sessodes Plenarias

A Camara Municipal de Colares tem quatro tipos de reunibes ou
sessdes: Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

Ordinérias - sdo as sessoes regulares, na quais ocorrem as discussdes
as sextas feiras & partir das 09:00 hs da manha e votacdes de temas e Projetos
de interesse da populacdo. A participacdo da Populacdo e solicitada conforne

pedidi de Tribuna Livre.

Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, reline-se
extraordinariamente durante o recesso para analisar Projetos, podendo, em
caso de urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessao

extraordinaria também no periodo ordinario.

Solenes - As sessOes solenes destinam-se a comemoracdes ou a
homenagens e nelas poderdo usar a palavra os oradores convidados e as
liderancas de bancadas. As sessfes solenes serdo convocadas pela Mesa ou
por deliberacdo da maioria absoluta do Plenério, para o fim especifico que lhe
for determinado, tendo a duragdo maxima de duas horas.

Especiais - As sessfOes especiais destinam-se a dar posse aos
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicdo da Mesa Diretora
da Céamara, recepcao ao Prefeito e para promover reunido relacionada com o
interesse publico, também chamada de audiéncia publica. As sessbes

especiais tém a duracao necessaria ao seu objetivo.



Servigos ao Usuério

Divisao Legislativa
Informacdes sobre a tramitacéo e votagdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolugdes, Boletins

com a pauta das Sessoes, Atas das Sessdes e Leis Municipais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para Até 2 dias

resposta

Forma de atendimento e Eletrdnico ou presencial

acesso
Local / Horério de Rua Dr. Justo chermont, S/N-Centro-Colares/Para. Das 08:00
atendimento as 13:00.

Site da cAmara: camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com

Secéo de Informacfes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidaddo, Servi¢o de Informacdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,

com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo maximo para - Informacdes solicitadas via SIC (Servi¢o de Informacdo ao
resposta Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a

necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e Eletrénico ou presencial

acesso
Local / Horério de Rua Dr. Justo chermont, S/N-Centro-Colares/Para, das 08:00
atendimento as 13:00 hs

camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com

Ouvidoria
Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promocéo e atuacéo direta na defesa dos
direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento

das manifestacdes.

Requisitos Nenhum




Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Rua Dr. Justo chermont, S/N-Centro-Colares/Para, das 08:00
as 13:00 hs.

camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com

Departamento de Compras, Licitagbes e Contratos

Ao departamento compete: planejar, supervisionar e controlar o preparo de Licitagdo, os

Processos Licitatérios (Comissédo de Licitacdo e pregoeiros) e as compras diretas, Gerenciar,

confeccionar e manter o controle dos contratos administrativos: Orientar os prepostos na

administracdo dos Servigos contratados; confeccionar e publicar os editais de Licitacéo.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrdnico e pessoal

Local / Horério de
atendimento

Rua Dr. Justo Chermont, S/N-Centro — Colares/Pard, das 08:00
hs as 13:00 hs.

camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com

Assessoria Juridica

Prestar assessoria e Consultoria Juridica a Mesa Diretora-Geral da Camara e 4s Comissoes

Permanentes e Especiais de Inquérito; Contratos e demais documentos Juridicos.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico e Pessoal

Local / Horario de

atendimento

Rua Dr. Justo Chermont, S/N — Centro, CEP: 68785-000, das
08:00 as 13:00 hs.

Email: camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com



mailto:camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com

Departamento Orgamentério e Financeiro
Coordena a execucao Contabil e o Controle Orgamentario do Legislativo, realiza os registros
Contébeis; Executa o controle Orcamentério do legislativo e coordena a realizacdo de
pagamentos; Divulgar Relatério detalhado das acdes e programas; despesas publicas,

repasses ou transferéncias; relatérios de Gestéo Fiscal (RGF) e Nota Fiscal eletrbnica.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para 30 dias

resposta

Forma de atendimento e Eletrénico e Pessoal

acesso
Local / Horéario de Rua Dr. Justo Chermont, S/N — Centro, CEP: 68785-000, das
atendimento 08:00 as 13:00 hs.

Email: camaramunicipaldecolarescmc@gmail.com




